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1. USYTUOWANIE PRZEDMIOTU W SYSTEMIE STUDIOW

1.1. Kierunek studiow

Turystyka i rekreacja

1.2. Forma studiow

Stacjonarne/niestacjonarne

1.3. Poziom studiow

Pierwszego stopnia licencjackie

1.4. Profil studiow

praktyczny

1.5. Osoba przygotowujaca karte przedmiotu

dr Patryk Brambert,
interesariusz zewnetrzny: Krzysztof Boguski

1.6. Kontakt

41 349-63-98; patryk.brambert@ujk.edu.pl

2. OGOLNA CHARAKTERYSTYKA PRZEDMIOTU

2.1. Jezyk wyktadowy

polski

2.2. Wymagania wstepne

brak

3. SZCZEGOLOWA CHARAKTERYSTYKA PRZEDMIOTU

3.1. Forma zajec

Studia stacjonarne: Laboratorium (18 godz.), e-learning(12 godz.)
Studia niestacjonarne: Laboratorium (11 godz.), e-learning (7 godz.)

3.2. Miejsce realizacji zajec

Zajecia w pomieszczeniach dydaktycznych UJK (pracownia komputerowa)

3.3. Forma zaliczenia zajec

Zaliczenie z oceng

3.4. Metody dydaktyczne

Podajace: instruktaz, opis, objasnienie, pogadanka; Problemowe: uczenie wspomagane
komputerem (praca z programem przy wsparciu prowadzacego,
e-learning); Praktyczne: (¢wiczenia laboratoryjne (zadania do samodzielnego
wykonania), pokaz z objasnieniem, pokaz z instruktazem.
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Dostep: https://www.sbc.org.pl/dlibra/publication/85676

Akty prawne:

Rozp. Ministra Sportu i Turystyki z dn. 28.03.2018 r. w sprawie minimalnej
funkcjonalnosci systemu teleinformatycznego obstugujgcego Centralng Ewidencje
Organizatoréw Turystyki i Przedsiebiorcéw Utatwiajacych Nabywanie Powigzanych
Ustug Turystycznych (Dz. U. poz. 721);

Rozp. Rady Ministréw z dn. 12.04.2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci,
minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w postaci
elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych (Dz. U.
z 2017 r. poz. 2247).

Materiaty wtasne:

1) Instrukcje prac etapowych — tematy: Pozyskiwanie informacji ilosciowych
i jakosciowych z turystycznej bazy danych; Pozyskiwanie danych przestrzennych
z wykorzystaniem geoportalu; Oferta turystyczna — sposoby prezentacji
w Internecie. (Obiekt)...; Reklama ustug turystycznych z wykorzystaniem technologii
informacyjnych; Przeglad biezgcych systeméw informatycznych dla hoteli.

2) Teksty zrédiowe.

Zrédta internetowe:

1) Bazy danych, geoportale, oficjalne serwisy, blogi:

arkonsoft.pl/projekt-strony-internetowej-co-warto-wiedziec — blog branzowy

bdl.stat.gov.pl/BDL/start — Bank Danych Lokalnych GUS

geoportal.gov.pl — Geoportal Infrastruktury Informacji Przestrzennej

geo.stat.gov.pl — portal geostatystyczny GUS

gis.kielce.eu — Geoportal Kielce (MSIP)

gov.pl/web/cyfryzacja — Ministerstwo Cyfryzacji

gov.pl/web/sport — Ministerstwo Sportu i Turystyki

idobooking.com/pl/blog/efektywna-oferta-noclegowa-jak-ja-przygotowac-zeby-
odpowiedziec-na-potrzeby-klientow-i-przyciagnac-ich-uwage-1235326776 — blog
branzowy nt. promocji hotelu

konsultacjesocialmedia.pl/jak-reklamowac-hotel-w-internecie — blog branzowy

mapy.zabytek.gov.pl/nid — portal mapowy zabytkéw wpisanych do rejestrow
wojewddzkich, Narodowy Instytut Dziedzictwa

turystyka.gov.pl/CRZ.aspx — internetowy serwis Centralna Ewidencja i Wykazy
w Turystyce, Ministerstwo Sportu i Turystyki

zabytek.pl — nowoczesna platforma udostepniania danych o polskich zabytkach

2) Serwisy  producentéw lub  dystrybutoréw oprogramowania dla hoteli
(nazwa systemu):

automatykahotelowa.pl

chart.pl/oprogramowanie-dla-hoteli (CHART)

escsa.pl/oprogramowanie_dla_hoteli (izzyHotel, X2HOTEL)

gip.com.pl (RH2)

jzk.pl/hotel (HOTEL 365)

kwhotel.com/pl (KWHOTEL)

nfhotel.pl (NFHOTEL)

novitus.pl/rozwiazania-branzowe (SOHO, SOSPA)

Isisoftware.pl/hotele (POSITIVE HOTEL, CHART)

mccomp.pl/horeca-i-wellness (PROHOTT)

otelms.com/pl (HMS OtelMS)

posbox.pl (FOODSOFT, DOTYKACKA)

sihot.pl/system-hotelowy-sihot (SIHOT.SIUTE)

softor.pl/oprogramowanie/hotel-hotel (SOFTOR.ERP)

s4h.pl/oferta/oprogramowanie-dla-hoteli (S4H)

3) Serwisy internetowe wybranych obiektow turystycznych oraz hoteli




4. CELE, TRESCI | EFEKTY UCZENIA SIE

4.1. Cele przedmiotu (z uwzglednieniem formy zajec)

Laboratorium:

C1 — Ksztattowanie umiejetnosci rozpoznawania i oceny systemow informatycznych pod wzgledem ich
funkcjonalnosci i przydatnosci dla zarzadzania dziatalnoscia turystyczna.

C2 — Ksztattowanie umiejetnosci postugiwania sie sprzetem komputerowym oraz obstugi wybranych
komputerowych systemoéw turystycznych i hotelowych.

C3 — Ksztattowanie umiejetnosci w celu petnienia funkcji konsultanta w procesie informatyzacji dziatalnosci
turystycznej.

E-learning:

C1 - Ksztattowanie umiejetnosci pozyskiwania danych ilosciowych i jakosciowych z baz danych dotyczacych
turystyki.

C2 — Ksztattowanie umiejetnosci pozyskiwania i interpretacji danych przestrzennych z systemu informacji
geograficznej.

C3 — Ksztattowanie wiedzy i umiejetnosci nt. sposobdw przedstawiania oferty turystycznej w Internecie, a takze
umiejetnosci oceny serwisow internetowych wg funkcjonalnosci i przydatnosci dla oferowania ustug.

C4 — Ksztattowanie umiejetnosci opracowywania reklamy ustug oferowanych przez obiekt atrakcyjny turystycznie
z wykorzystaniem technologii informacyjnych.

C5 — Ksztattowanie umiejetnosci poréwnywania najwazniejszych cech oferowanych na rynku programéw
komputerowych dla hoteli i obiektow turystycznych.

4.2. Tresci programowe (z uwzglednieniem formy zajec)

Laboratorium:

Dobér odpowiedniego sprzetu komputerowego (2 godz.).

Wykorzystanie Internetu w dystrybucji produktu turystycznego (2 godz.).

Planowanie wieloetapowej podrdzy z wykorzystaniem internetowych wyszukiwarek produktéw turystycznych —
wyszukiwanie potaczen komunikacyjnych (4 godz.).

Planowanie podrdzy z wykorzystaniem internetowych wyszukiwarek produktow turystycznych — wyszukiwanie
noclegédw w hotelach (4 godz.).

Obstuga komputerowego systemu zarzadzania hotelem na przyktadzie oprogramowania KWHotel (6 godz.).

E-learning:

Pozyskiwanie informacji ilosciowych i jakosciowych z urzedowej turystycznej bazy danych (2 godz.).

[materiaty: 1) whasne: instrukcja pracy — Pozyskiwanie informacji ilosciowych i jakosciowych z turystycznej bazy danych; 2) zrédta
internetowe: bdl.stat.gov.pl/BDL/start; geoportal.gov.pl; geo.stat.gov.pl; gis.kielce.eu; gov.pl/web/cyfryzacja; gov.pl/web/sport;
mapy.zabytek.gov.pl/nid; turystyka.gov.pl/CRZ.aspx; zabytek.pl; 3) akty prawne: Rozp. MSIiT z dn. 28.03.2018 .
w sprawie minimalnej funkcjonalnosci systemu teleinformatycznego obstugujgcego Centralng Ewidencje Organizatoréw Turystyki
i Przedsiebiorcow Utatwiajgcych Nabywanie Powigzanych Ustug Turystycznych (Dz. U. poz. 721); Rozp. RM z dn. 12.04.2012 r.
w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci
elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemoéw teleinformatycznych (Dz. U. z 2017 r. poz. 2247)]

Pozyskiwanie danych przestrzennych z wykorzystaniem geoportalu (3 godz.).

[materiaty: 1) wtasne: instrukcja pracy — Pozyskiwanie danych przestrzennych z wykorzystaniem geoportalu; 2) Zrédta internetowe:
gis.kielce.eu; gov.pl/web/cyfryzacja; mapy.zabytek.gov.pl/nid; serwisy internetowe wybranych obiektéw atrakcyjnych turystycznie
w Kielcach]

Sposoby prezentacji oferty hotelowej w Internecie (2 godz.).

[materiaty: 1) wtasne: instrukcja pracy — Oferta turystyczna — sposoby prezentacji w Internecie. (Obiekt)...; 2) Zrédta internetowe:

arkonsoft.pl/projekt-strony-internetowej-co-warto-wiedziec; serwisy internetowe wybranych obiektéw; 3) artykuty naukowe:

Kachniewska M., 2011, Wptyw nowych technologii na rynek ustug posrednikéw turystycznych, International Journal of
Management and Economics, 32, s. 239-258. Dostep: https://cor.sgh.waw.pl/handle/20.500.12182/523?show=full;

Kandefer K., 2013, Wykorzystanie Internetu w dystrybucji produktu turystycznego, ZN Uczelni Warszawskiej im. M. Sktodowskiej-
Curie, 2(40), s. 193-218. Dostep: http://docplayer.pl/3972048-Zeszyty-naukowe-uczelni-warszawskiej-im-marii-sklodowskiej-
curie.html;

Rajs R., 2008, Komputerowe platformy rezerwacyjne w turystyce, Scientific Bulletin of Chetm. Section of Mathematics and
Computer Science, No. 1, s. 259-281. Dostep: http://www.kis.pwszchelm.pl/publikacje/VIl/Rajs.pdf;

Smul P., 2013, Wykorzystanie Internetu w sprzedazy i promocji ustug turystycznych, ZN Wyzszej Szkoty Humanitas. Zarzadzanie, 1,




s. 88-104. Dostep: https://www.sbc.org.pl/dlibra/publication/85676]

Reklama ustug turystycznych z wykorzystaniem technologii informacyjnych (3 godz.).

[materiaty: 1) wiasne: instrukcja pracy — Reklama ustug turystycznych z wykorzystaniem technologii informacyjnych; 2) zrédta

internetowe: idobooking.com/pl/blog/efektywna-oferta-noclegowa-jak-ja-przygotowac-zeby-odpowiedziec-na-potrzeby-

klientow-i-przyciagnac-ich-uwage-1235326776; serwisy internetowe wybranych obiektow turystycznych oraz hoteli; 3) artykut

naukowy:

Smul P., 2013, Wykorzystanie Internetu w sprzedazy i promocji ustug turystycznych, ZN Wyzszej Szkoty Humanitas. Zarzadzanie, 1,
s. 88-104. Dostep: https://www.sbc.org.pl/dlibra/publication/85676]

Przeglad biezgcych systemoéw informatycznych dla hoteli (2 godz.).

[materiaty: 1) wiasne: instrukcja pracy — Przeglad biezgcych systemoéw informatycznych dla hoteli; 2) Zrédta internetowe:

automatykahotelowa.pl; chart.pl/oprogramowanie-dla-hoteli; escsa.pl/oprogramowanie_dla_hoteli; gip.com.pl; jzk.pl/hotel;

kwhotel.com/pl; nfhotel.pl; novitus.pl/rozwiazania-branzowe; Isisoftware.pl/hotele; mccomp.pl/horeca-i-wellness;

otelms.com/pl; posbox.pl; sihot.pl/system-hotelowy-sihot; softor.pl/oprogramowanie/hotel-hotel;

s4h.pl/oferta/oprogramowanie-dla-hoteli; 2) artykuty naukowe:

Rajs R., 2008, Komputerowe platformy rezerwacyjne w turystyce, Scientific Bulletin of Chetm. Section of Mathematics and
Computer Science, No. 1, s. 259-281. Dostep: http://www.kis.pwszchelm.pl/publikacje/VIl/Rajs.pdf;

Smul P., 2013, Wykorzystanie Internetu w sprzedazy i promocji ustug turystycznych, ZN Wyzszej Szkoty Humanitas. Zarzadzanie, 1,
s. 88-104. Dostep: https://www.sbc.org.pl/dlibra/publication/85676]

4.3. Przedmiotowe efekty uczenia sie
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4.4. Sposoby weryfikacji osiggniecia przedmiotowych efektdw uczenia sie

Sposéb weryfikacji (+/-)

Inne
Aktywnosc¢ na (uczenie
Efekty Kolokwium y. iach Praca wtasna Praca w grupie wspomagane
pl’ZEd miotowe zZajeciac komputerem,
(symbol) e-learning)
Forma zajeé Forma zaje¢ Forma zajeé Forma zaje¢ Forma zajeé

L E L L E L E
w01 X X X X X X X
uo1 X X
uo2 X X X X X X X
uo3 X X X X X X X
K01 X X X X X

4.5. Kryteria oceny stopnia osiggniecia efektéw uczenia sie

Kryterium oceny

Wymieni¢ metody pozyskiwania i przetwarzania informacji, komunikowania sie i tworzenia oferty
ustugowej z wykorzystaniem sprzetu oraz programéw komputerowych, a takze Internetu, dla
potrzeb turystyki. Odnalezé i pozyska¢ rdinego typu informacje, wykorzystujgc systemy
informatyczne stosowane w turystyce lub internetowe bazy danych i portale branzowe. Opracowac
prostg multimedialng reklame ustug turystycznych. Wymieni¢ nowe systemy informatyczne dla
hoteli i obiektow turystycznych. Wskazac i uruchomi¢ podstawowe moduty systemu zarzadzania
hotelem, na przyktadzie oprogramowania KWHotel.

Scharakteryzowac metody pozyskiwania i przetwarzania informacji, komunikowania sie i tworzenia
oferty ustugowej z wykorzystaniem sprzetu oraz programoéow komputerowych, a takze Internetu,
dla potrzeb turystyki. Odnalez¢ i pozyska¢ rdznego typu informacje, wykorzystujgc systemy
informatyczne stosowane w turystyce lub internetowe bazy danych i portale branzowe. Opracowac
prostg multimedialng reklame ustug turystycznych. Wymieni¢ i krétko opisa¢ nowe systemy
informatyczne dla hoteli i obiektéw turystycznych. Uruchomi¢ i przedstawi¢ zasady dziatania
podstawowych modutdw systemu zarzgdzania hotelem, na przyktadzie oprogramowania KWHotel.

Scharakteryzowa¢ metody pozyskiwania i przetwarzania informacji, komunikowania sie i tworzenia
oferty ustugowej z wykorzystaniem sprzetu oraz programéw komputerowych, a takze sieci
internetowej, dla potrzeb turystyki. Odnalezé i pozyskaé réznego typu informacje, wykorzystujac
systemy informatyczne stosowane w turystyce lub internetowe bazy danych
i portale branzowe. Opracowa¢ dobrg multimedialng reklame ustug turystycznych. Wymienic,
opisacisklasyfikowac nowe systemy informatyczne dla hoteli i obiektéw turystycznych. Obstugiwac
narzedzia i dodawac dane w odpowiednich modutach systemu zarzgdzania hotelem, na przyktadzie
oprogramowania KWHotel.

Scharakteryzowaé metody pozyskiwania i przetwarzania informacji, komunikowania sie i tworzenia
oferty ustugowej z wykorzystaniem sprzetu oraz programéw komputerowych, a takze sieci
internetowej, dla potrzeb turystyki. Odnalez¢, pozyskad i interpretowac réznego typu informacije,
wykorzystujgc systemy informatyczne stosowane w turystyce lub internetowe bazy danych
i portale branzowe. Opracowa¢ dobrg multimedialng reklame ustug turystycznych. Wymienic,
opisa¢ i sklasyfikowaé nowe systemy informatyczne dla hoteli i obiektéw turystycznych.
Obstugiwa¢ narzedzia, dodawaé i przetwarza¢c dane w odpowiednich modutach systemu
zarzgdzania hotelem, na przykfadzie oprogramowania KWHotel.
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Scharakteryzowacd i oceni¢ metody pozyskiwania i przetwarzania informacji, komunikowania sie
i tworzenia oferty ustugowej z wykorzystaniem sprzetu oraz programéow komputerowych, a takze




4.5. Kryteria oceny stopnia osiggniecia efektdw uczenia sie

Forma
zajec

Ocena

Kryterium oceny

Internetu, dla potrzeb turystyki. Odnalezé, pozyskac i interpretowac réznego typu informacje,
wykorzystujgc systemy informatyczne stosowane w turystyce lub internetowe bazy danych
i portale branzowe. Opracowaé bardzo dobrg — na wysokim poziomie edytorskim — multimedialng
reklame ustug turystycznych. Rozpoznac i oceni¢ nowe systemy informatyczne dla hoteli i obiektéw
turystycznych pod wzgledem funkcjonalnosci i przydatnosci. Obstugiwaé w sposéb optymalny
narzedzia, dodawac i przetwarzac dane w odpowiednich modutach systemu zarzadzania hotelem,
na przyktadzie oprogramowania KWHotel.

E-learning (EL)

Wymieni¢ metody pozyskiwania i przetwarzania informacji, komunikowania sie i tworzenia oferty
ustugowej z wykorzystaniem sprzetu oraz programéw komputerowych, a takze Internetu, dla
potrzeb turystyki. Odnalezé i pozyska¢ rdéinego typu informacje, wykorzystujac systemy
informatyczne stosowane w turystyce lub internetowe bazy danych i portale branzowe. Opracowac
prosta multimedialng reklame ustug turystycznych. Wymieni¢ nowe systemy informatyczne dla
hoteli i obiektéw turystycznych.

3,5

Scharakteryzowaé metody pozyskiwania i przetwarzania informacji, komunikowania sie i tworzenia
oferty ustugowej z wykorzystaniem sprzetu oraz programow komputerowych, a takze Internetu,
dla potrzeb turystyki. Odnalez¢ i pozyskac¢ rdznego typu informacje, wykorzystujgc systemy
informatyczne stosowane w turystyce lub internetowe bazy danych i portale branzowe. Opracowac
prostg multimedialng reklame ustug turystycznych. Wymieni¢ i krétko opisa¢ nowe systemy
informatyczne dla hoteli i obiektow turystycznych.

Scharakteryzowac metody pozyskiwania i przetwarzania informacji, komunikowania sie i tworzenia
oferty ustugowej z wykorzystaniem sprzetu oraz programéw komputerowych, a takze sieci
internetowej, dla potrzeb turystyki. Odnalez¢ i pozyskaé réznego typu informacje, wykorzystujac
systemy informatyczne stosowane w  turystyce lub internetowe bazy danych
i portale branzowe. Opracowa¢ dobrg multimedialng reklame ustug turystycznych. Wymienic,
opisac i sklasyfikowac nowe systemy informatyczne dla hoteli i obiektédw turystycznych.

4,5

Scharakteryzowac metody pozyskiwania i przetwarzania informacji, komunikowania sie i tworzenia
oferty ustugowej z wykorzystaniem sprzetu oraz programéw komputerowych, a takze sieci
internetowej, dla potrzeb turystyki. Odnalez¢, pozyskad i interpretowac réznego typu informacje,
wykorzystujgc systemy informatyczne stosowane w turystyce lub internetowe bazy danych
i portale branzowe. Opracowa¢ dobrg multimedialng reklame ustug turystycznych. Wymienic,
opisac i sklasyfikowa¢ nowe systemy informatyczne dla hoteli i obiektéw turystycznych.

Scharakteryzowad i oceni¢ metody pozyskiwania i przetwarzania informacji, komunikowania sie
i tworzenia oferty ustugowej z wykorzystaniem sprzetu oraz programow komputerowych, a takze
Internetu, dla potrzeb turystyki. Odnalez¢, pozyskac i interpretowaé réznego typu informacje,
wykorzystujgc systemy informatyczne stosowane w turystyce lub internetowe bazy danych
i portale branzowe. Opracowac¢ bardzo dobra — na wysokim poziomie edytorskim — multimedialng
reklame ustug turystycznych. Rozpoznac i oceni¢ nowe systemy informatyczne dla hoteli i obiektéw
turystycznych pod wzgledem funkcjonalnosci i przydatnosci.




5. BILANS PUNKTOW ECTS — NAKLAD PRACY STUDENTA

Obcigzenie studenta

Kategoria Studia Studia
stacjonarne niestacjonarne

LICZBA GODZIN REALIZOWANYCH PRZY BEZPOSREDNIM UDZIALE NAUCZYCIELA

/GODZINY KONTAKTOWE/ 30 18
Udziat w laboratoriach 17 10
Udziat w kolokwium zaliczeniowym 1 1
Inne (e-learning) 12 7
SAMODZIELNA PRACA STUDENTA /GODZINY NIEKONTAKTOWE/ 45 57
Przygotowanie do laboratorium 30 40
Przygotowanie do kolokwium 5 7
Inne (e-learning) 10 10
tACZNA LICZBA GODZIN 75 75
PUNKTY ECTS za przedmiot 3 3

Przyjmuje do realizacji (data i podpisy oséb prowadzqcych przedmiot w danym roku akademickim)




